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 چکیده

-میزان بهرهمی پردازد تا دهستان کاکان از توابع شهرستان بویراحمد روستایی  ICTاین مقاله به بررسی خدمات ارائه شده در دفتر

های این تحقیق از فی پیمایشی بوده داده. این پژوهش یک مطالعه توصیمندی و نیاز زنان روستایی از این خدمات را مشخص کند

تجزیه و تحلیل شده است. نتایج  SPSSافزار  آوری و از طریق نرمنفر از زنان روستایی جمع 57طریق تهیه و تکمیل پرسشنامه از 

توصیفی نشان داد که، سطح تحصیلات در بین زنان روستایی افزایش یافته و همچنین وجود کامپیوتر در درصد بیشتری از خانه های 

ان روستایی که نقاط قوتی برای توسعه و گسترش این دفاتر می باشد. نتایج تحلیلی نشان داد که هر چه میزان درآمد خانوار زن

بیشتر میشود؛ همچنین با افزایش سن و  ICTروستایی افزایش یابد میزان بهره مندی آنان از خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاتر 

میزان درآمد خانوار زنان روستایی میتوان گفت که میزان بهره مندی آنان از خدمات اجتماعی فرهنگی ارائه شده در دفاتر بیشتر می 

این سه متغیر ) سن و درآمد و تعداد اعضای خانوار( تاثیری در میزان بهره مندی از خدمات زیست محیطی و  گردد. میزان تغیرات

د. با افزایش میزان درآمد خانوار میزان نیاز زنان روستایی نندار ICTهمچنین میزان نیاز زنان به خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاتر 

با  ICTر دفاتر بیشتر می گردد، میزان نیاز به خدمات زیست محیطی در دفاتر خدمات به خدمات اجتماعی فرهنگی ارائه شده د

کند. نتایج حاصل همچنین بیانگر این است که از نظر خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاتر، دریافت و افزایش سن افزایش پیدا می

ماعی، ارائه خدمات پستی و آموزش های بهداشتی و در پرداخت قبوض و ارائه روشهای جدید تولید محصولات و از نظر خدمات اجت

های زنان روستایی می باشد لذا بایستی در های کاهش ضایعات مواد غذایی در اولویت نیازمورد خدمات زیست محیطی، ترویج روش

 اهمیت دهیم.توجه و به این موارد  ICTتوسعه و گسترش دفاتر 

 روستایی،  کاکان،  نیازمندی، دفاتر،  زنان بهره :کلید واژه ها

 

 

 مقدمه 

، به ستین دهیپوش چکسیدر حال توسعه برهکشورهای  ژهیکشورها، به و شبردیو نقش آن در پ ییتوسعه روستا تیّاهم

، است یدر گرو توسعه منابع انسان زیاز هر چ شیمهم ب نیکارشناسان و دست اندرکاران امر پژوهش، ا عقیده بسیاری از

باتوجه ؛ لذا ه شونددر نظر گرفت کشورفعال  یروین تیّجمع تمامی دیباو همه جانبه  یبه توسعه واقع یابیدست یبرا بنابراین

موزش و اشتغال و بطور کلی شناخت نیازهای آنان ، آمی دهندل به اینکه بخش اعظمی از این نیروی فعّال را زنان تشکی

نقش  یفای، نحوه مشارکت زنان و ایو توسعه اجتماعی اقتصاد ینوساز یاز شاخص ها یکی یت. از طرفلازم و ضروری اس

نقش  یکشاورز یها تیّدر فعالما در اغلب نقاط کشور  ییزنان روستا. (0831)لاودن ها، است یاقتصاد یآنها در ساختارها

زنان وضع زندگی  میتواند در امر توسعه و بهبود آنانسرمایه گذاری هر چه بیشتر در امر آموزش  بنابرایندارند؛  یاساس
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 دفتر 01111 از بنابراین با توجه به اینکه در حال حاضر بیش ،(0851،لهسایی زاده،عبدالعلی)دروستایی بسیار موثر باش

ICT یک بعنوان آنها از توان می هزینه اندک با و بوده مناسب ارتباطی زیرساختهای دارای که درکشوروجودارند روستائی 

 اقتصادی دفاترمذکورنیز رونق باعث بلکه دنکنمیرا ایجاد  مناسب آموزشی فضای تنها نمود، که نه استفاده آموزشی کلاس

با این دفاتر و استفاده از امکانات موجود در  هماهنگی با میتوانند دهنده آموزش مراکز لذا (؛ 0835شد)دسترنج،  دنخواه

نمایند، همچنین با توجه به محدودیت های  نان اقدامجهت افزایش راندمان استفاده زنان روستایی، نسبت به آموزش آ

 موجود در جامعه روستایی و خصوصا برای زنان استفاده از این دفاترمیتواند ضمن افزایش راندمان آموزش و اشتغال زایی،

و  ییروستا درتوسعه تیّموفق هرگونهبنابراین  واطلاعات متقاضیان را امکان پذیر نماید.  ارتباطات فناوری دانش سطح ارتقاء

و توانمند سازی زنان به آن  یابیدر دست ICTدفاتر دارد که  یکامل به اطلاعات به روز، موثق و کاف یآن بستگ تیریمد

بنابراین تحلیل و بررسی میزان بهره مندی زنان روستایی از این دفاتر  اشته باشد.دتواند  یرا م یدینقش کلروستایی 

به زنان در رسیدن به توسعه و بهبود  ICTدفاترهمچنین ؛ زنان روستایی لازم و ضروری باشدمیتوانند در جهت کمک به 

 از گیری بهرهالبته با توجه به اینکه مشخص و معلوم می باشد.  "وضع زندگی کمک می نمایند، لذا اهمیّت آن کاملا

 مناسب با وارتباط کامپیوتری تجهیزات دارای بایست می تعلیم هر فرد تحت خودکه متداول روش به الکترونیکی یادگیری

اقتصادی زنان روستایی آنقدر  توان زیرا است، ناممکن تقریبا روستاها کنونی وضعیت با باشد آموزش دهنده ارائه مرکز

 چنین از گیری بهره جهت حل مناسبی راه بنابراین باید دید که آیا .گردند، متحملّ را هزینه هائی چنین بتوانند که نیست

داشته میتوانند در افزایش راندمان کاری زنان روستایی نقش مهم و ارزنده ای  ICT دفاتر .وجوددارد آموزشی سیستم

 که است، ارتباطی دفتر یک و بانک شعبه یک پست، شعبه یک شامل روستایی   ICTدفتر (.0835باشند)دسترنج، 

 فراهم را غیره و بانکی و پستی خدمات ارایه دولتی، خدمات و اسناد، احوال ثبت خدمات و اینترنت به روستاییان دسترسی

نقشی مهم و ارزنده داشته  اشتغال ایجادتواند در روستایی می جوامع توانمندسازی بر علاوه  ICT ایجاد دفاتر میکند؛ لذا

حرکت در به تحلیل میزان استفاده و بهره مندی زنان روستایی از این دفاتر میتوان تجزیه و لذا با انجام این تحقیق و باشد؛ 

مسیر توسعه کمک و مساعدت نمود. لذا سوال اصلی این پژوهش آن است که میزان بهره مندی و استفاده زنان روستایی از 

شده توانسته است در جهت اشتغال و به چه اندازه می باشد و کدامیک از خدمات ارائه  ICTخدمات ارائه شده در دفاتر 

یرا توسعه فعالیت های زنان روستایی موثرتر باشند و میزان نیاز زنان روستایی به خدمات ارائه شده به چه  میزان می باشد. ز

 بهتر میتوان در این مورد  ICTزنان روستایی به خدمات ارائه شده در دفاتر  نیازو ندی مبا تعیین و شناخت میزان بهره

 برنامه ریزی نمود. 

 ادبیاّت پژوهش و کارهای انجام شده

 جامعه به را بسیاری های قابلیّت و ها که توانایی اند علمی دستاوردهای جدیدترین از 0واطلاعات های ارتباطاتفناوری      

 را آنها و اقتصاد اطلاعاتی جامعه به را پیشرفته و صنعتی جوامع آن، به دسترسی و اطلاعات اهمیّت اند، نموده عرضه انسانی

 .(08 ،ص 0831 ،2ها )لاودن است. تبدیل کرده دانش و اطلاعات خدمات بر مبتنی اقتصاد به اقتصادصنعتی از

 ببرند پی مردم باید به این واقعیت"تاکید می کند که: ICTاهمیّت  بیان در مالزی وزیر نخست محمدّ ماهاتیر آقای        

 در بنابراین است، آینده روند این که بپذیریم را واقعیّت این . ما مجبوریماست ناپذیر اجتناب ICTدر دگرگونی و تحّول که

 متوقفّ توان نمی را روند این ضرورت به و داشت خواهیم بیشترامنیتّ باشیم داشته آمادگی بیشتری قدر هر باآن برخورد

 شاید (. 35ص  ، 0855 ، میقانییم. )ببر بهره خود نفع به ازاطلاعات تا یمباش یا چاره یجستجو در یدبالذا  ساخت.

                                                           
1 :Technologies Information Communication  
2 :Kont see lavden & Jain lavden 
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 پرورش و آموزش افزایش برای عظیم منابع به توسعه دسترسی درحال کشورهای برای ICTانقلاب  فایده ترین ملموس

 دور راه از یادگیری و پرورش و آموزش برنامه هزارها  میزبان اینترنت درحال حاضر  است، هزینه بدون یا هزینه باحداقل

  .( 2111، 0)سازمان ملل متحداست  غیرقابل  تصور که واقعاً   است

بیان می کند که هرچند زنان نقش مهمیّ در فعالیت های کشاورزی دارند؛ اما به علت نامرئی  (،0851) لهسایی زاده      

 بودن آن، در فعالیت ها  و آمار توسعه منظور نمی شوند. ایشان راهکار مناسب را ایجاد تشکل های اقتصادی می داند. ریاحی

 ارتباطات و اطلاعات فناوری از گیری بهره با ،توسعه حال در کشورهای برخی در که معتقدند (،0837همکاران) و وفا

 دانش سطح بودن پایین و آموزشی امکانات کمبود شهرها، به گسترده مهاجرت مانند اجتماعی از معضلات بسیاری روستایی

  .اندشده مرتفع عمومی اطلاعات و

زمینه  در و کشاورزی رونق فقر، کاهش روستایی، دستی صنایع رشد به اقتصادی زمینه در فناوری، این توسعه آثار دیگر از

 ماهیّت وشناخت انگیزشی و شناختی ارتباطی، رویکردهای لذابا گاه زنان روستایی اشاره می نماید؛فرهنگی به تغییر جای

بررسی و شناخته  مورد نیازهای واقعی زنان روستایی در چگونگی استفاده ازاین دفاتر روستایی بایستی فعالیّتهای

 (.0855شوند)میقانی. بهزاد،

 اخذ هزینه و کشاورزان کار اندازه و فعالیت سطح به خدمات وابستگی و کیفیّت  پائین دسترسی، فقدان دیگر ازدیدگاهی

در جهت افزایش درآمد و   ICTدفاتردراستفاده هر چه بیشتر زنان روستایی از کمک های  جدّی محدودیتهای از خدمات

 پاکستان ایجاداجرا شده در کشور   ICT(. در بررسی پروژه 0851ایجاد اشتغال و رفاه اجتماعی می باشد)طیب، 

 استفاده زنان ارتقاء مواردقابل استفاده در را آموزشی منابع توزیع و تولید جهت هماهنگ تلاش موثر، سازمانی مکانیزمهای

 کشور روستایی (، همچنین در مطالعات انجام شده درمورد اجتماعات زنان0831دانند)منصوری،  یاز این دفاتر م روستایی

و در بالا بردن توانمندی و توانمند سازی آنان، درجهت اشتغال زایی و افزایش درآمد خانوار  ICTسریلانکا و نقش دفاتر 

روستایی و شناسایی مواردی که این دفاتر میتوانند به دسترسی زنان  وافزایش روستایی درجوامع ظرفیت توانمندی، ایجاد

 .(0835زنان روستایی کمک کنند نقش بسیار زیادی را ایفا نموده است)دسترنج، 

 و دسترسی به مربوط مباحث بررسی شامل عمده هدف دو بردر توسعه روستایی   ICTدر تحقیقی دیگر با عنوان نقش  

وضعیّت اقتصادی،اجتماعی و فرهنگی زنان  برروی اینترنتی خدمات تاثیر و اینترنت، خدمات از های  مختلف استفاده

زنان روستایی از کاربرد های  دسترسی وضعیّت که دهد نشان  می تحقیق این های شده است یافته روستایی تاکید

 و اقتصادی -انسانی، اجتماعی فنی، محیطی، شرایط به وابسته زیادی وتاحد بوده متفاوت مختلف شرایط در ICTدفاتر

 (. 0831است)منصوری،  جغرافیایی

 خدماتی و صنعتی بخش به مشاغل آنان دستیابی امکان یابد، افزایش زنان روستایی دانش و علم میزان چه هربنابراین 

و  2)ساتو اسمالادارد  وجود کار بازار در زنان روستایی نرخ مشارکت و دانش و علم میان مثبتی رابطه و یابد می افزایش

 وضعیّت بهبود موجب ارتباطات و اطلاعات فناوری که گرفتند نتیجه خود پژوهش در(، آنها همچنین  0111همکاران، 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری شدو همچنین خواهد روستایی و بویژه زنان روستایی  جوامع آموزشی و اقتصادی، اجتماعی

خدمات  کیفیت که کرده استدلال (0110) 8کند. ماگال کمک ایتوسعه هایدر برنامه برپاسخگویی درنظارت را میتواند آنان

تاثیر بسیار زیادی داشته باشد.  و  ICT اطلاع رسانی دفاتر درموفقیّت تواند می ارائه شده در این دفاتر و کاربردی بودن آن 

  است. دانسته ضروری محلی نیازهای به توجهّ با را محتوا مهیاسازی و عمومی با توجّه به همین مسئله دسترسی

                                                           
1 . United Nations 
2 : Sato.Smla and O.M.Nour  
3 .Magal 
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باشند، و نظر به  تغییر شرایط با خود نمودن سازگار به قادر بایستی روستایی جامعه و نبوده ایستا به اینکه این فرایند نظر 

 پژوهشی به صورت ذیل نشان داده می شود. -چارچوب مفهومی  در بالا ؛ کلیه مطالب و موارد ارائه شده 

  
 چارچوب نظری پژوهش -1نگاره شماره 

 

 اهداف کلی

روستایی،  ICTاز خدمات دفاتر دهستان کاکان شهرستان بویراحمد مندی و نیاز زنان روستایی میزان بهره و شناخت تحلیل

 اهداف اختصاصی زیر نیز مدنظر قرار گرفت: و رسیدن به این هدف، اساس همین که بر هدف اصلی این پژوهش بوده است 

 اهداف اختصاصی 

از قبیل  ICTارائه شده در دفاتر  مندی و نیاز زنان روستایی دهستان کاکان از خدمات اقتصادیمیزان بهره و شناختتعیین 

 های تولید و مصرفاشتغال و برخورداری از تسهیلات و اعتبارات ، بهبود بازاریابی محصولات و کاهش هزینه

از قبیل   ICTمندی و نیاز زنان روستایی دهستان کاکان از خدمات فرهنگی ارائه شده در دفاتر میزان بهره و شناخت تعیین

 آموزش و ارتباطات 

از  ICTمندی و نیاز زنان روستایی دهستان کاکان از خدمات اجتماعی ارائه شده در دفاتر میزان بهره و شناختتعیین  

 ه شهری اجتماعی، کیفیت زندگی و مهاجرت بقبیل سرمایه

ICT خدمات دفاتر زنان روستایی

اقتصادی

اشتغال

بازاریابی محصولات

کاهش هزینه ها

وام  و اعتبارات

اجتماعی

سرمایه اجتماعی

کیفیت زندگی

مهاجرت

فرهنگی

آموزش

ارتباطات

زیست محیطی

عاستفاده بهینه از مناب

جلوگیری از آلودگی 
محیط زیست

کاهش ضایعات
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  ICTارائه شده در دفاتر زیست محیطی مندی و نیاز زنان روستایی دهستان کاکان از خدمات میزان بهره و شناختتعیین 

 از قبیل استفاده بهینه از منابع تولید، جلوگیری از آلودگی محیط زیست و کاهش ضایعات

 ها:فرضیه

  اشتغال و ،برخورداری از تسهیلات و اعتباراتد؛ مانن ICTروستایی از خدمات اقتصادی دفاتر زنان مندی بین میزان بهره -0

 داری وجود دارد.ی مثبت و معنیرابطه و سطح تحصیلات زنان روستایی بهبود بازاریابی محصولات،

و سطح تحصیلات زنان طات، ارتبا آموزش و  مانند: ICTمندی زنان روستایی از خدمات فرهنگی دفاتر بین میزان بهره -2

  داری وجود دارد. ی مثبت و معنیرابطهروستایی 

کاهش  ، کیفیت زندگی وی اجتماعیسرمایه  مانند: ICTمندی زنان روستایی از خدمات اجتماعی دفاتر بین میزان بهره -8

 وجود دارد . داریی مثبت و معنیرابطهسطح تحصیلات زنان روستایی  و مهاجرت روستاییان به شهرها،

جلوگیری از  ، ستفاده بهینه از منابعا مانند:  ICTدفاتر  یمندی زنان روستایی از خدمات زیست محیطبین میزان بهره -1

 رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد و سطح تحصیلات زنان روستاییکاهش ضایعات، و  لودگی محیط زیستآ

بهبود   اشتغال و ،برخورداری از تسهیلات و اعتباراتد؛ مانن ICTخدمات اقتصادی دفاتر  بهروستایی زنان  نیازبین میزان  -7

 داری وجود دارد.ی مثبت و معنیرابطهو تعداد اعضای خانوار زنان روستایی  بازاریابی محصولات

د اعضای خانوار زنان و تعدا ارتباطات آموزش و مانند: ICTخدمات فرهنگی دفاتر  بهزنان روستایی  نیازبین میزان  -1

   داری وجود دارد. ی مثبت و معنیرابطهروستایی 

، کیفیت زندگی و کاهش مهاجرت ی اجتماعیسرمایه مانند: ICTخدمات اجتماعی دفاتر  بهزنان روستایی  نیازبین میزان  -

 وجود دارد.داری ی مثبت و معنیرابطهو تعداد اعضای خانوار زنان روستایی  روستاییان به شهرها

لودگی آجلوگیری از  ، ستفاده بهینه از منابعا مانند:  ICTدفاتر  یخدمات زیست محیط بهزنان روستایی  نیازبین میزان  -3

 رابطه مثبت و معنی داری وجود داردو تعداد اعضای خانوار زنان روستایی  و کاهش ضایعات محیط زیست

 ها:مواد و روش

زنان روستایی از خدمات ارائه شده در و نیاز همانطوریکه قبلا اشاره گردید تحقیق حاضر با عنوان  تعین میزان  بهره مندی 

زنان روستایی دهستان کاکان از توابع  شهرستان بویراجمد از  بوده بنابراین جامعه مورد هدف شامل ICTدفاتر 

مربوطه در حدود  ICTه با توجه به اینکه از نظر متصدی دفتر خدمات کشهرستانهای استان کهگیلویه و بویراجمد بوده 

از بین این زنان بطور  2111کنند بنابراین با توجه به جدول پاتن نفر از زنان منطقه از خدمات ارائه شده استفاده می011

  نفر انتخاب و پرسشنامه توسط آنان تکمیل گردید. 57تصادفی تعداد 

 روش تحقیق: 

روستایی از روش  ICT زنان روستایی دهستان کاکان از خدمات ارائه شده در  دفاترو نیاز تعین میزان بهره مندی  به منظور

نفر از بین زنان روستایی  57تعداد  طبقه بندی شدهمطالعه توصیفی پیمایشی با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی 

به منظور گردآوری اطلاعات و داده های مورد نیاز در این  .نتخاب گردیدنداند ا از خدمات دفاتر استفاده کردهدهستان که 

ای بهره گرفته شده که در آن زنان روستایی استفاده کننده از خدمات تحقیق از پرسشنامه بی نام با طیف لیکرت پنج گزینه

پرسشنامه تهیه آوری گردید. جمعهای تحقیق مورد پرسش قرار گرفتند و نظر آنان در مورد متغیرها و فرضیه ICTدفاتر 

شده که متشکل از دو قسمت یکی ویژگیهای دموگرافیک )سن، وضعیت تاهل، وضعیت تحصیلی و .....(و همچنین سوالات 

روایی ابزار اندازه گیری با استفاده از نظرات کارشناسان و متخصصین در این مورد نظرسنجی بین افراد نمونه توزیع شد 
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تعیین  0د آنها قرار گرفت و بر اساس مطالعه مقدماتی، ضریب آلفای کرونباخ بر اساس جدول شماره مشخص و مورد تائی

  گردید که مبین قابلیت اعتماد و پایایی بالای ابزار اندازه گیری در این مطالعه است.

 
 : ضرایب آلفا و پایایی پرسشنامه و سوالات1جدول 

 آلفا گویه ها

 31/1 بهره مندی اقتصادی

 72/1 بهره مندی اجتماعی فرهنگی

 38/1 بهره مندی زیست محیطی

 171/1 نیاز اقتصادی

 533/1 نیاز اجتماعی فرهنگی

 317/1 نیاززیست محیطی

 

 نتایج و بحث :

 عداد اعضای خانوار، وضعیت تاهل توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن، تحصیلات، اشتغال، درآمد، ت – 1

، بودهسال   88نزدیک به   پاسخگویان متوسط سن ویان در شش گروه طبقه بندی شدند،پاسخگبر اساس متغیر سن ، 

؛ بنابراین سال می باشد 11تا  70گروه سنی  ،سال و کمترین  فراوانی  81تا  21بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  

بیشترین فراوانی مربوط به زنان  لات زنان،در مورد سطح سواد و تحصی؛ بوده، جامعه ای میانسال جامعه آماری مورد نظر

درصد  از زنان  1درصد جامعه آماری را تشکیل می دهند و  1/88دارای مدرک تحصیلی دیپلم می باشد که در حدود 

درصد دارای تحصیلات لیسانس  و   8/21درصد دارای تحصیلات سیکل ،  8/1درصد دارای تحصیلات ابتدایی، 21بیسواد ، 

 از  زنان  دارای  مدرک  تحصیلی بالاتر از لیسانس  می باشند.  درصد  1تنها 

بیشترین فراوانی مربوط به شغل خانه داری یا از نظر بعضی از پاسخگویان به عبارتی زنان بیکار می باشد که در مورد اشتغال 

ارای شغل تولیدی پرورش درصد از پاسخگویان، د8/05درصد جامعه آماری را تشکیل می دهند . همچنین    5/11در حدود 

قارچ بوده که به گفته آنها دفاتر توانسته تا حدودی به آنان در زمینه شغلی کمک نمایند و همچنین آنان نیازمند ارائه 

درصد  از زنان کارمند بوده ودر   1/1بسیاری از وظایف و کارکرد های این دفاتر در جهت توسعه کاری خود می باشند، 

درصد از زنان به دیگر کارها از قبیل خیاطی  1تان و در مواردی در روستا مشغول خدمت می باشند، ادارات  مختلف شهرس

 مشغول می باشند.

 1/1کمترین درصد )تحقیق نشان دهنده این است که یافته های در مورد چگونگی درآمد خانوار زنان روستایی مورد نظر؛ 

میلیون ریال و بیشترین درصد درآمد از آن زنانی است با  1ماهیانه بالای  درصد ( درآمد از آن خانواده زنانی است با درآمد

درصد  از  8/05درصد از کل پاسخگویان را شامل میشود . همچنین  8/10میلیون ریال که  5تا  7درآمد خانوار ماهیانه 

میلیون ریال  در ماه   7درآمد زیر درصد از آنان دارای  1/01میلیون ریال در ماه داشته و  1تا  5خانوار زنان درآمدی بین 

درصد ( دارای اعضای خانواده به  1/21بیشترین زنان پاسخ گو )  بوده اند؛ همچنین نتایج پژوهش نشان دهنده این است که

درصد از آنان دارای  3/08نفر بوده  و  1درصد از زنان پاسخگو دارای تعداد اعضای خانواده   1/22 ،نفر می باشند 8تعداد 

نفر بوده اند. بنابراین میتوان گفت که بیش از نیمی از پاسخگویان دارای اعضای خانواده به تعداد  1ضای خانوار به تعداد اع

       درصد (.   3/77نفر می باشند ) 7تا 8
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درصد 8/21درصد از پاسخگویان به سوالات در خانه دارای کامپیوتر بوده و  5/51حاکی از آن است که  پژوهشیافته های 

-کامپیوتر آشنا شده فاقد کامپیوتر می باشند که این خود نشانگر این موضوع است که زنان روستایی نسبت به قبل بیشتر با

 در روستاها می باشد. ICTتر دفاتر خدمات اند و این خود نکته مثبتی در جهت توسعه و گسترش هر چه بیش

  ICTمندی و نیاز آنان به خدمات دفاتر رابطه میان ویژگیهای عمومی پاسخگویان با میزان بهره – 2

میزان بهره مندی آنان از خدمات اقتصادی ارائه شده  باتعداد اعضای خانواده زنان روستایی  ؛ همچنینسن متغیر بین -2-0

 (2)جدول شماره در دفاتر رابطه معنی داری وجود ندارد

رابطه 17/1میزان بهره مندی آنان از خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاتر در سطح  بابین درآمد خانوار زنان روستایی  -2-2 

 معنی داری وجود دارد. 

میزان بهره مندی آنان از خدمات اجتماعی و فرهنگی ارائه با درآمد خانوار زنان روستایی  نین؛ همچبین متغیر سن -2-8

 وجود دارد   17/1شده در دفاتر رابطه معنی داری در سطح 

میزان بهره مندی آنان از خدمات اجتماعی و فرهنگی ارائه شده در با بین متغیر تعداد اعضای خانوار زنان روستایی  -2-1

 ابطه معنی داری  وجود ندارد  دفاتر ر

میزان بهره مندی آنان از خدمات  با تعداد اعضای خانوار زنان روستایی  ؛ همچنیندرآمد خانوار ؛بین متغیر سن -2-7

  زیست محیطی ارائه شده در دفاتر رابطه معنی داری  وجود ندارد 

میزان نیازبه خدمات اقتصادی ارائه شده  باان روستایی تعداد اعضای خانوار زن ؛ همچنیندرآمد خانوار ،بین متغیر سن -2-1

  در دفاتر رابطه معنی داری  وجود ندارد

تعداد اعضای خانوار زنان روستایی و میزان نیاز به خدمات اجتماعی و فرهنگی ارائه شده  ؛ همچنینبین متغیر سن  -2-5

 در دفاتر رابطه معنی داری  وجود ندارد

انوار زنان روستایی و میزان نیاز به خدمات اجتماعی و فرهنگی ارائه شده در دفاتر در سطح بین متغیر درآمد خ -2-3

 رابطه معنی داری  وجود دارد 17/1

رابطه معنی  10/1بین متغیر سن زنان روستایی و میزان نیاز به خدمات  زیست محیطی ارائه شده در دفاتر در سطح  -2-1

 داری  وجود دارد

تعداد اعضای خانوار زنان روستایی و میزان نیاز به خدمات  زیست محیطی ارائه شده در  ، همچنینرآمدبین متغیر د -2-01

 دفاتر رابطه معنی داری  وجود ندارد

 
 . رابطه میان ویژگیهای عمومی  پاسخگویان با میزان بهره مندی و نیاز آنان به خدمات دفاتر2جدول 

 سطح معنی داری ضریب همبستگی گویه )متغیر ( خدمات ارائه شده در دفاتر

 813/1 -053/1 سن زنان بهره مندی از خدمات اقتصادی

 120/1* 181/1 درآمد خانوار

 137/1 -088/1 تعداد اعضای خانوار

 181/1* -831/1 سن زنان بهره مندی از خدمات اجتماعی فرهنگی

 121/1* 181/1 درآمد خانوار

 011/1 -211/1 تعداد اعضای خانوار

 011/1 -211/1 سن زنان بهره مندی از خدمات زیست محیطی

 121/1 115/1 درآمد خانوار
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 711/1 001/1 تعداد اعضای خانوار

 851/1 013/1 سن زنان نیاز به خدمات اقتصادی

 885/1 033/1 درآمد خانوار

 500/1 -150/1 تعداد اعضای خانوار

 001/1 -211/1 زنانسن  نیاز به خدمات اجتماعی فرهنگی

 181/1* 100/1 درآمد خانوار

 881/1 -031/1 تعداد اعضای خانوار

 117/1** -111/1 سن زنان نیاز به خدمات زیست محیطی

 572/1 112/1 درآمد خانوار

 112/1 -138/1 تعداد اعضای خانوار

  10/1**: معنی داری در سطح               17/1*: معنی داری در سطح 

 

 ICTمندی و نیاز زنان روستایی به خدمات دفاتر نتایج رابطه متغیر های مستقل با متغیر های میزان بهره – 3

 (3بر اساس آزمون کروسکال والیس )جدول شماره 
آنان از خدمات اجتماعی و فرهنگی  و و همچنین میزان نیاز بین سطح تحصیلات زنان روستایی و میزان بهره مندی  -8-0

همچنین خدمات زیست محیطی ارائه شده در دفاتر رابطه معنی داری وجود دارد به عبارت دیگر هر چه میزان تحصیلات 

این خدمات بیشتر می باشد؛ اما این رابطه در همچنین میزان نیاز آنان به زنان روستایی بیشتر باشد میزان بهره مندی آنان 

 یزان تحصیلات زنان روستایی و بهره مندی آنان از خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاتر معنی دار نمی باشد.مورد م

بین وضعیت تاهل زنان روستایی و میزان بهره مندی آنان از خدمات زیست محیطی ارائه شده در دفاتر رابطه معنی  -8-2

ارائه میشود بهره مند  ICTمات زیست محیطی که در دفاتر داری وجود دارد به عبارت دیگر زنان متاهل  بیشتر از خد

بین وضعیت تاهل و میزان بهره مندی زنان روستایی از خدمات اقتصادی و همچنین خدمات اجتماعی میشوند؛ در صورتیکه 

ستایی  به و فرهنگی ارائه شده در دفاتر رابطه معنی داری وجود ندارد، همینطور بین وضعیت تاهل و میزان نیاز زنان رو

 کلیه خدمات ارائه شده در دفاتر رابطه معنی داری وجود ندارد.

بین داشتن کامپیوترو میزان بهره مندی زنان روستایی از خدمات اجتماعی و فرهنگی ارائه شده در دفاتر رابطه معنی  -8-1

این خدمات که در دفاتر ارائه میشود داری وجود دارد به عبارت دیگر زنان روستایی که دارای کامپیوتر می باشند بیشتر از 

مند میشوند؛ اما این رابطه در مورد میزان بهره مندی زنان روستایی از خدمات اقتصادی و همچنین خدمات زیست بهره

 محیطی  ارائه شده در دفاتر معنی دار نبوده است.   

و فرهنگی و خدمات زیست محیطی ارائه شده بین داشتن کامپیوتر و میزان نیاز زنان روستایی به خدمات اجتماعی   -8-7

در دفاتر رابطه معنی داری وجود دارد  به عبارت دیگر زنان روستایی که دارای کامپیوتر می باشند بیشتر به این خدمات که 

ی وجود در دفاتر ارائه میشود نیاز دارند؛ اما بین داشتن کامپیوتر و  خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاتر رابطه معنی دار

 ندارد.

 
 

 000. آزمون کروسکال والیس و رابطه بین متغیر هایی از قبیل سطح تحصیلات و 3جدول 

 سطح اطمینان Chi-square Sig خدمات ارائه شده متغیر مستقل
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 سطح تحصیلات

 معنی دار نیست 717/1 175/8 بهره مندی از خدمات اقتصادی

 معنی دار 113/1 122/07 بهره مندی از خدمات اجتماعی و فرهنگی

 معنی دار 101/1 707/08 بهره مندی از خدمات زیست  محیطی

 معنی دار نیست 210/1 011/1 میزان نیاز به خدمات اقتصادی

 معنی دار 101/1 032/01 میزان نیاز به خدمات اجتماعی و فرهنگی

 معنی دار 115/1 182/07 میزان نیاز به  خدمات زیست  محیطی

 

 

 

 وضعیت تاهل

 معنی دار نیست 571/1 111/1 بهره مندی از خدمات  اقتصادی

 معنی دار نیست 172/1 715/1 بهره مندی از خدمات اجتماعی و فرهنگی

 معنی دار 117/1 381/5 بهره مندی از خدمات  زیست محیطی

 معنی دار نیست 102/1 275/1 میزان نیاز به خدمات اقتصادی

 معنی دار نیست 102/1 102/1 خدمات اجتماعی و فرهنگیمیزان نیاز به 

 معنی دار نیست 717/1 232/1 میزان نیاز به  خدمات زیست  محیطی

 

 

 

 داشتن کامپیوتر

 معنی دار نیست 110/1 258/1 بهره مندی از خدمات اقتصادی

 معنی دار 110/1 150/00 بهره مندی از خدمات اجتماعی و فرهنگی

 معنی دار نیست 271/1 821/0 خدمات  زیست محیطی بهره مندی از

 معنی دار نیست 283/1 818/0 میزان نیاز به خدمات اقتصادی

 معنی دار 115/1 511/2 میزان نیاز به خدمات اجتماعی و فرهنگی

 معنی دار 121/1 131/1 میزان نیاز به  خدمات زیست  محیطی

  

  بر حسب اولویت ICTمندی و نیاز زنان روستایی از خدمات ارائه شده در دفاتر بهره -4

قبوض در اولویت اول و افتتاح حساب جاری و پس انداز در  دریافت و پرداخت، مواردی چون 1طبق اطلاعات جدول شماره 

خدمات اقتصادی اولویت دوم و ارائه خدمات و آموزش های ارتقای شغلی مانند آموزش های فنی و حرفه ای در اولویت سوم 

داری و کاهش سفر هاو ا انجام امور اداری و غیرکه زنان روستایی از آنها بهره مند شده اند؛ همینطور بوده ارائه شده در دفاتر 

ارائه خدمات بیمه مشاغل و بازار یابی محصولات به ویژه محصولاتی نظیر صنایع دستی تبدیلی و غیره در  رفت و آمدها،

کاملا گویای  7جدول  شماره در مورد نیاز زنان روستایی به خدمات اقتصادی ارائه شده در دفاترند. اولویت انتهایی می باش

که  در  ICTینطور در مورد بهره مندی و نیاز زنان روستایی به دیگر خدمات ارائه شده در دفاتر آن می باشد و هم

 که در ذیل آمده اند بیانگر اولویت نیاز و بهره مندی زنان روستایی به این خدمات می باشد  1و  3و  5و 1جدولهای شماره 

                 
 ICT. اولویت بندی  بهره مندی زنان روستایی از خدمات اقتصادی دفاتر 4جدول 

تضریب تغیرا رتبه نمیانگی انحراف معیار   گویه 

0 271/1  271/1  15/2  دریافت و پرداخت قبوض 

2 855/1  855/1  75/2  افتتاح حساب جاری و پس انداز 

8 155/1  123/1  85/0 های فنی و حرفه ای وزش های شغلی مانند آموزشآمارائه خدمات و   

1 157/1  115/1  18/1 رشفراهم آوردن امکان  تهیه مواد اولیه تولید از جمله مواد اولیه تولید ف   

7 110/0  111/1  18/1 شنایی با روش های جدید تولید محصولاتآ   
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1 111/0  188/0  15/1 آن دسترسی آسان به منابع تولیدی و مصرفی از قبیل سفارش خرید و ارسال   

5 155/0  185/1  35/1  ایجاد فرصت های شغلی و آشنایی با مشاغل 

3 03/0  205/0  18/0  ارتباط با دیگرتولید کنندگان در زمینه شغلی خود 

1 1/0  171/1  15/1  ارائه اطلاعات در زمینه آشنایی وتوسعه صنایع تبدیلی و نگهداری 

01 21/2  37/1  85/1 سایر مناطقتوزیع و ارسال محصولات تولیدی خود به    

00 77/2  311/1  88/1 کاهش واسطه ها مانند دلالان فرش از طریق ارتباط با خریداران     

02 11/2  811/1  08/1  معرفی بازارهای جدید مانند نمایشگاهها و غیره 

08 17/8  817/1  0/1  اخذ تسهیلات و وام 

01 883/8  181/1  08/1  فراهم آوردن امکان کار از راه دور 

07 18/1  118/1  0/1  انجام امور اداری و غیر اداری و کاهش سفر هاو رفت و آمدها  

01 727/1  127/1  2/1  ارائه خدمات بیمه مشاغل 

05 20/7  817/1  15/1 دیلی و غیرهبازار یابی محصولات به ویژه محصولاتی نظیر صنایع دستی تب    

 دریافت مستمری ماهیانه و دیگر کمک های کمیته امداد امام  1 1 1 03

 سود سهام عدالت 1 1 1 03

 ICT. اولویت بندی  نیاز زنان روستایی به خدمات اقتصادی دفاتر 5جدول 

تضریب تغیرا رتبه  گویه میانگین انحراف معیار 

0 057/1  170/1  51/8  دریافت و پرداخت قبوض 

2 210/1  521/1  11/8 شنایی با روش های جدید تولید محصولاتآ   

8 200/1  301/1  35/8 موزش های شغلی مانند آموزش های فنی و حرفه ایآارائه خدمات و    

1 201/1  511/1  51/8  افتتاح حساب جاری و پس انداز 

7 222/1  555/1  71/8  ارتباط با دیگرتولید کنندگان در زمینه شغلی خود 

1 225/1  373/1  55/8 نآسال سان به منابع تولیدی و مصرفی از قبیل سفارش خرید و ارآدسترسی    

5 281/1  123/1  18/1  ایجاد فرصت های شغلی و آشنایی با مشاغل 

3 287/1  185/0  11/1  خذ تسهیلات و وام 

1 275/1  131/1  38/8  فراهم آوردن امکان  تهیه مواد اولیه تولید محصولات از جمله تولید فرش 

01 273/1  182/1  11/8  فراهم آوردن امکان کار از راه دور 

00 210/1  313/1  18/8 اریارائه اطلاعات در زمینه آشنایی وتوسعه صنایع تبدیلی و نگهد   

02 882/1  158/0  28/8 ی و غیرهبازار یابی محصولات به ویژه محصولاتی نظیر صنایع دستی تبدیل   

08 180/1  011/0  55/2 کاهش واسطه ها مانند دلالان فرش از طریق ارتباط با خریداران     

01 152/1  015/0  15/2  توزیع و ارسال محصولات تولیدی خود به سایر مناطق 

07 132/1  012/0  11/2  معرفی بازارهای جدید مانند نمایشگاهها و غیره 

01 711/1  113/0  15/2  ارائه خدمات بیمه مشاغل 

05 773/1  875/0  18/2  انجام امور اداری و غیر اداری و کاهش سفر هاو رفت و آمدها 

03 131/0  051/0  51/1  سود سهام عدالت 

01 510/2  188/0  85/1  دریافت مستمری ماهیانه و دیگر کمک های کمیته امداد امام 
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 ICT.  اولویت بندی  بهره مندی زنان روستایی از خدمات اجتماعی و فرهنگی دفاتر 6جدول 

اتضریب تغیر رتبه نمیانگی انحراف معیار   گویه 

0 221/1  111/1  18/8  ارائه خدمات پستی 

2 185/1  551/1  55/0  ارائه خدمات ثبت و احوال از قبیل گرفتن شناسنامه و غیره 

8 708/1  127/1  31/0  ارائه خدمات مخابراتی از جمله گرفتن سیم کارت تلفن همراه 

1 113/1  713/1  11/1 اطلاعات عمومی در زمینه امور مختلف زندگیارائه    

7 552/1  011/0  18/0  ثبت نام و تعین رشته دانشگاهها 

1 301/1  715/1  15/1  ارائه خدمات آموزش های بهداشتی نظیر کنترل جمعیت و غیره 

5 382/1  221/0  15/0  دسترسی به اینترنت 

3 381/1  311/1  15/1 مهاجرت و جلوگیری از آنآشنایی با تبعات و مشکلات ناشی  از    

1 381/1  133/0  81/0 محلی–آشنایی با روش های رفع اختلافها و تضاد های قومی    

01 312/1  318/1  11/1  اشنایی با حقوق خود و نحوه اعاده آن 

00 122/1  087/0  28/0  ترغیب مشارکت در امور عمومی روستا از قبیل جشنها 

02 017/0  117/1  11/1 اسناد و املاک ارائه خدمات ثبت   

08 081/0  323/1  58/1 هدفاتر مانند اخذ گذرنامه و تعویض گذرنامه و غیر 01ارائه خدمات پلیس +    

01 111/0  551/1  78/1   مشارکت آشنا سازی با مسائل سیاسی کشور از قبیل شرکت در انتخابات و ضرورت 

07 123/8  271/1  15/1 انجمن هاشرکت در انجمنها ی زنان و سایر مجامع و    

01 317/8  510/1  21/1  مدیریت امور منزل از جمله اقتصاد خانه 

05 18/1  118/1  01/1  مشارکت در امور عمرانی از قبیل کمک و همراهی با مردان در اجرای طرح هادی 

03 0/1  038/1  18/1  ارائه خدمات ورزشی و ارتباط با باشگاهها و غیره 

01 1 11/1  11/1 راه دور از قبیل آموزش های تحت وب دانشگاهیارائه آموزش  از    

 

 ICT. اولویت بندی  نیاز زنان روستایی به خدمات اجتماعی و فرهنگی دفاتر  7جدول  

تضریب تغیرا رتبه نمیانگی انحراف معیار   گویه 

0 012/1  111/1  18/8  ارائه خدمات پستی 

2 017/1  713/1  18/8 کنترل جمعیت و غیرهارائه خدمات آموزش های بهداشتی نظیر    

8 211/1  511/1  15/8  آشنایی با تبعات و مشکلات ناشی  از مهاجرت و جلوگیری از آن 

1 218/1  127/1  31/8  مدیریت امور منزل از جمله اقتصاد خانه 

7 275/1  111/1  71/8  آشنایی با حقوق خود و نحوه اعاده آن 

1 211/1  111/0  55/8  دسترسی به اینترنت 

5 251/1  551/1  35/2   مشارکت آشنا سازی با مسائل سیاسی کشور از قبیل شرکت در انتخابات و ضرورت 

3 211/1  111/1  85/8  ارائه خدمات ثبت اسناد و املاک 

1 215/1  151/0  11/8 هدفاتر مانند اخذ گذرنامه و تعویض گذرنامه و غیر 01ارائه خدمات پلیس +    

01 813/1  123/0  88/8 مخابراتی از جمله گرفتن سیم کارت تلفن همراهارائه خدمات    

00 822/1  113/0  08/8  ارائه خدمات ثبت و احوال از قبیل گرفتن شناسنامه و غیره 
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02 870/1  113/0  35/2 محلی–آشنایی با روش های رفع اختلافها و تضاد های قومی    

08 811/1  121/0  38/2 غیرهارائه خدمات ورزشی و ارتباط با باشگاهها و    

01 815/1  212/0  25/8  ثبت نام و تعین رشته دانشگاهها 

07 121/1  258/0  18/8  ترغیب مشارکت در امور عمومی روستا از قبیل جشنها 

01 127/1  011/0  51/2  ارائه اطلاعات عمومی در زمینه امور مختلف زندگی 

05 112/1  011/0  71/2 هاشرکت در انجمنها ی زنان و سایر مجامع و انجمن    

03 100/1  171/0  85/2  ارائه آموزش  از راه دور از قبیل آموزش های تحت وب دانشگاهی 

01 518/1  087/0  18/0  مشارکت در امور عمرانی از قبیل کمک و همراهی با مردان در اجرای طرح هادی 

 ICT. اولویت بندی  بهره مندی زنان روستایی از  خدمات زیست محیطی دفاتر 8جدول

 گویه انحراف معیار میانگین ضریب تغیرات رتبه

0 117/1  31/1  131/1 ترویج روشهای کاهش ضایعات مواد خوراکی مانند کاهش ضایعات  

 نان

2 187/0  11/1  120/1   ارائه آموزش در زمینه بهداشت محیط مانند روش های صحیح دفع زباله 

8 112/0  85/1  107/1 طبیعیترویج ضرورت حفظ محیط زیست و منابع    

1 500/2  05/1  110/1 رهتبلیغ کاهش استفاده از سوخت های فسیلی مانند نفت و غی   

7 0/1  18/1  038/1 ی ترویج اهمیت و روشهای استفاده از انرژی های نو از قبیل انرژی خورشید 

  
 ICT. اولویت بندی  نیاز زنان روستایی به خدمات  زیست محیطی دفاتر 9جدول

ضریب  رتبه

 تغیرات

 گویه انحراف معیار میانگین

0 211/1  38/8  510/1 انترویج روشهای کاهش ضایعات مواد خوراکی مانند کاهش ضایعات ن   

2 882/1  05/8  178/0  ترویج ضرورت حفظ محیط زیست و منابع طبیعی 

8 121/1  35/2  221/0   ارائه آموزش در زمینه بهداشت محیط مانند روش های صحیح دفع زباله 

1 111/1  71/2  015/0    ترویج اهمیت و روشهای استفاده از انرژی های نو از قبیل انرژی خورشیدی 

7 117/1  28/2  011/0  تبلیغ کاهش استفاده از سوخت های فسیلی مانند نفت و غیره 

 

 نتیجه گیری و پیشنهاد

های بالقوه و بالفعل بسیاری میانگین سنی و میزان تحصیلات پاسخگویان نشان می دهد که جامعه آماری دارای قابلیت

می باشند از این رو تشکیل دفاتر جدید و توسعه کمی و کیفی آنها توصیه  ICTجهت توسعه خدمات ارائه شده در دفاتر 

اند که می گردد. بر اساس نتایج بدست آمده زنان دارای مدرک تحصیلی دیپلم بیشترین فراوانی را در بن پاسخگویان بوده

 11است؛ همچنین با توجه به اینکه حدود که سطح سواد و تحصیلات در سطح روستاها  بسیار تغییر کردهنشانگر این است 

اند که نشانگر آن است که این خدمات برای همه افراد بوده درصد از زنان استفاده کننده از این خدمات خانه دار و بیکار بوده

 و برای همه جامعه روستایی مهم و لازم است.

های نیاز و بهره مندی زنان روستایی و پاسخگویان از خدمات دفاتر باید گفت که اولویت نیازهای اولویت در خصوص

های جدید تولید محصولات، ارائه خدمات پستی، ارائه پاسخگویان عبارتند از دریافت و پرداخت قبوض، آشنایی با روش
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کاهش ضایعات مواد خوراکی، ترویج ضرورت حفظ  هایهای بهداشتی نظیر کنترل جمعیت، ترویج روشخدمات آموزش

مندی پاسخگویان که عبارتند از: دریافت و پرداخت محیط زیست و منابع طبیعی بوده که با توجه به اولویت های بهره

 قبوض، کارهای بانکی مانند افتتاح حساب و ...، ارائه خدمات پستی، ارائه خدمات ثبت و احوال، ترویج کاهش ضایعات مواد

غذایی و ارائه آموزش در زمینه بهداشت محیط مانند دفع ذباله بوده است که نشانگر این موضوع است که خدمات ارائه شده 

در دفاتر با درصد بالایی هم جهت با نیازهای زنان روستایی از این خدمات بوده است اما بایستی به این خدمات هم توجه 

دمات مورد نیاز زنان روستایی هم توجه شود؛ بنابراین بطور کلی این تحقیق بیشتری معطوف گردد ضمن اینکه به دیگر خ

 از نظر پاسخگویان لازم و ضروری است   ICTنشان دهنده این امر است که گسترش هر چه بیشتر کمی و کیفی دفاتر 

 منابع 
  ، مجموعه مقالات همایش نقش فن "کار از راه دور : چالشهای نوین برای اشتغال "اصغری . حبیب ا.... و شهرام صدقی ، 

 . 0831،  83آوری  اطلاعات در اشتغال ، جهاد دانشگاهی و سازمان همیاری اشتغال فارغ التحصیلان ، ص 

 ص ، 278ه شمار ، 22 ل سا جهاد، مجله ، “وترویج شدن جهانی ”، زمانی ناصر و اعظم .بهرامی 

 .0830 مهروآبان ، 12 .

 ، 85 ص ، 31 مسلسل شماره ، 01 ل سا ، انفورماتیک خبرنامه اول ( ، قسمت) “ الکترونیک تجارت ”، مریم. تیموریان 

  .0831 ی ود آذر

 . 0852ن، تهرا طباطبائی، علامه گیریها (،دانشگاه تصمیم وفرایند مفاهیم ررسیبتکنولوژی) توسعه عباس،. هافتحعلی حاج 

 ه دانشگا دولتی، مدیریت . ارشد، کارشناسی نامه پایان« بر ساختار سازمانی  ITبررسی اثرات » ا..... حکمت. دسترنج  

 . 0835، 001س،ص  مدر تربیت

 آوری فن نقش همایش مقالات مجموعه ، “ شغلی های وفرصت وتهدیدها ت اطلاعا آوری فن ”مجتبی،. بیگی رجب

 0831 ن، تهرا التحصیلان،فارغ  اشتغال همیاری وسازمان دانشگاهی جهاد ، دراشتغال اطلاعات

، مجموعه  "سنگاپورجزیره هوشمند : چشم اندازی به پیشرفتهای آتی فن آوری اطلاعات IT2000  "فرزاد ،. رحمانی

،  71مقالات همایش فن آوری اطلاعات در اشتغال ،جهاد دانشگاهی و سازمان همیاری اشتغال فارغالتحصیلان ، ص 

0831  . 

 پستی دفاتر تبدیل جهت تهران استان روستاهای بندی اولویت و بندی رتبه“ هدایتی، امحمدرض وفا،عباس. ریاحی 

 تاکسونومی بندی طبقه روش از استفاده با و روستایی توسعه هدف با ارتباطات و اطلاعات خدمات دفاتر به روستایی

 21-27ص 0837 نهم، سال توسعه، و روستا فصلنامه ،”عددی

 سال جهاد، علمی ماهنامه ، “ کشاورزی وآموزش ترویج برای رسانی اطلاع گ بزر شاهراه اینترنت ”، شرمین. پور سامعی  

 . 0830وشهریور مرداد ، 82 و 80 ص ، 272 شماره ، 22

امکان سنجی کاربرد تکنولوژی اطلاع رسانی )اینترنت ( بر کاهش مشکلات حمل و نقل و » محمدرضا ،  . یگانه شاهرخی

، محمد رضا پور جعفر ، کارشناسی ارشد شهر سازی ، دانشکده هنر، دانشگاه تربیت «آلودگی کلان شهر ها )تهران ( 

 .  0831،  071مدرس،ص 

 درحال کشور چند و ژاپن درسهایی ازتجربه ) الکترونیکی ودولت ونیکیالکتر ت تجار ” رضوانی، ومحمدعلی علی. صنایعی

 مطالعات مؤسسه ،1 سال ،20 شماره ، پژوهشی- علمی بازرگانی پژوهشنامه فصلنامه ،( “ ن ا ایر ی ا بر توسعه

 .  51و  53 ص 0831 ، ن زمستا ، بازرگانی ی وپژوهشها

 . 0851 ، تهران سفیر، نشر ، « اطلاعات تکنولوژی »، .علیرضا. طیب 
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 . 0831،  تهران محسنی،نشرکتابدار، ، حمید«  وکاربردها مفاهیم ت اطلاعا آوری فن» لاودن ،  پی وجین سی کنت. لاودن

 . ن، تهرا فرهنگی، پژوهشهای  دفتر ، ومحمداعرابی ن پارسائیا علی ، ترجمه« مدیریت استراتژیک » دیوید  ، . آر . فرد 

 .  218ص 0831

   (،بررسی پایگاه طبقاتی زنان روستایی در ایران.تهران:معاونت برنامه ریزی و پشتیبانی،موسسه 0851لهسایی زاده،عبدالعلی)

 پژوهش های برنامه ریزی و اقتصاد کشاورزی،انتشارات اقتصاد کشاورزی و توسعه.   

 .  0851،  81و  82ار ، تهران ، ص ، نشر چاپ« تکنولوژی اطلاعات و اطلاعات تکنولوژیک » محمدنقی ، . مهدوی

 کشور انفورماتیک عالی تخصصی شورای – خبری ،نشریه انفورماتیک خبرنامه“ ITهای  سرویس ه آیند ”منصوری، مهران 

 . 0831ودی  آذر ، 05 ص ، 31 مسلسل ه شمار ، 01 ل سا

مطالعات و تحقیقات رسانه ها ، وزارت فرهنگ و ، ترجمه یونس شکر خواه ، مرکز « گذار از نوگرایی » حمید ،. مولانا  

 .  0830اسلامی ،  ارشاد

      . 35 ص ،0855،  11شماره انفورماتیک، ،خبرنامه"درمالزی اطلاعات آوری فن”بهزاد، یقانی.م 
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