


عرض خیر مقدم به حضار محترم

کایاتمدیریت بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به ش



هاروژهپوهاطرحريزيبرنامه،سياستگذاريشاملتوسعهفرآيند❑
لاياعتوارتقاءاست،دائميوپويافرآينديريزيبرنامهچون.است
تعيينواستراتژيكسياستهايونظريمبانيدستيابيبهمنوطآن

هندسيم،طراحيمطالعاتي،هاييافتهونتايجضعفنقاطوقوتنقاط
.استديگرسويازاجراييدستاوردهايو
اززملاهايزمينهنمودن،فراهممستلزممهماينتحققبنابراين❑

ريقطازشدهپيمودهفرآيندهايوهافعاليترونددقيقسنجشجمله
وتدوينبحث،موردهايعملياتبامرتبطاطلاعاتوهادادهگردآوري
انجاممراحل)،اقداماتكليهارزيابيوپايش،هاشاخصسنجش
برنامهكليطوربهو(سياستگذاري،سازيتصميم،طراحي،مطالعات
.اشدبمياجراازبعدحتيواجراييمراحلرديابيتامشاركتيريزي



ارزيابيتحليل،وتجزيهكهاستفضاييچنيندر❑
نظامندوپيوستههمبههايحلقهواجزاءمجموععملكرد
اطلاعاتوهادادهتحليلو.گرددميپذيرامكان،موضوع
ميرميسرانهاييقضاوتوارزيابيامكان،پايشازحاصل
.سازد
تيمديريمهمابزارهايبعنواننظارتوبازرسي،ارزيابي❑

سازمانهاموفقيتعدمياموفقيتدلايلتوانندميكه،هستند
هايفرايندپيشبردبهوقراردادهبررسيموردرانهادهاو

.نمايندكمكبخشدرتوسعه



(ع)هو ائم( ص)ارزیابی و بازرسی از دیدگاه پیامبر 

يرهبروحكومتكهزمانيدر(ع)عليحضرتو(ص)گراميپيامبر
وكاركنانرفتارواعمالبرهموارهداشتند،عهدهبرراجامعه

ونظارتايننتايجبهتوجهباو.داشتندنظارتخودكارگزاران
.مي‌دادندقرارسنجشوارزيابيموردراخودكارگزارانبازرسي‌ها،
:استفرمودهاشترمالكعهدنامه‌يدر(ع)عليحضرت

و‌براي‌رسيدگي‌و‌بررسي‌كارهاي‌مردم،‌افراد‌مطمئن‌را‌كه‌خداترس
متواضع‌هستند‌به‌كاربگمار

ناظراني‌انتخاب‌كن‌و‌به‌كار‌بگمار‌كه‌صادق‌و‌وفادارند
ميان‌فراموش‌مكن‌كه‌بايد‌بر‌آنان،‌بازرسان‌مخفي‌از‌كساني‌كه‌در

مردم‌به‌امانت‌و‌حقگويي‌شناخته‌شده‌اند‌بگماري



❑

:یارزیابی و بازرسی از دیدگاه مقام معظم رهبر

:رهبریمعظممقام
مشغولدائمبايداست،مهميمسالهبازرسي
.بيندبرادستگاهداخلشما،چشموباشيدنگرش

روحيه‌ي،امانتدارودقيقناظريوجوداحساس
آدم‌هايوسوسه‌هايوفسادبرابردرمقاومت
روحيه‌يوتقويتسالمانسان‌هايدرراناباب

.مي‌كندتضعيفرامتخلفان



اساسینظارت و بازرسی از نظر قانون
(  93/1/27مصوبه مجلس شورای اسلامی)

جمع‌آوريمنظوربههدفدارومنظمومستمرفعاليت‌هايمجموعه
دستگاه‌هاياقداماتازبعدوحينقبل،مراحلدربارهلازماطلاعات
دستگاهدعملكرتطبيقآنها،تحليلوتجريهقانون،اينمشمولاجرايي

حسنراستايدرمناسبپيشنهاداتارائهوقانونيتكاليفواهدافبا
.امورجريان

نچهچنا،استجرميوقوعاعلاممتضمنبازرسيگزارشكهموارديدر
زامورمأمقاماتياسازمانرئيسباشد،عموميحيثيتدارايجرم
يبتعقبرايمربوطمدارکودلايلباراگزارشازنسخهيكويطرف

ولحصتاراموضوعوارسالقضاييصالحمرجعبهمرتكبمجازاتو
انتظاميوانضباطي،اداريتخلفاتمورددروكنندپيگيرينهايينتيجه

هبرازملاپيگيريوكردهمنعكسبطيرذمراجعبهرامراتبمستقيما
آورندملع



وشدهعيينتمسيربابرنامهانطباقميزانتعيينارزيابي،❖

.مي‌باشدآنقوتوضعفنقاطنماياندن

ونگيچگازشفاف‌تر،تصويريمي‌تواندارزيابينتيجه❖

توانندبآنهاتانمايدارائهمجريانومديرانبهرافعاليت‌ها

ادامهواصلاحياوتقويتجهتدررالازمتصميماتآگاهانه

.بگيرندبرنامه

ارزيابي‌چيست؟



سطوحردبازخوردوبازنگريتصميم‌گيري،بهعملكردارزيابي❑
.کندميکمکجديدطرح‌هايتدوينياومجددطراحيمختلف،

بررسينتايجازگيريبهرهباآتيفعاليت‌هايبهبخشيدنجهت❑
؛مداومهاي
هتجدرتلاشوسازمانمشكلاتوقوتوضعفنقاطشناسايي❑

فعاليت‌ها؛اصلاحوقابليت‌هاافزايشوشكوفايي
برنامه‌ها؛عملكردمورددرپاسخگوييارتقاي❑
جهتبعمناوامكاناتازبهينهاستفادهومنابعتخصيصبهبود❑

برنامه‌ها؛اجراي
وخدماتکيفيوکميارائهدرسازمانتوانمنديارتقاء❑

.بين‌الملليومليفضايدررقابت‌پذيري

هداف ارزیابیا



نشانکههاييشاخصدرجهواندازهتعيينبهکمک❑
؛آمده‌ايمنايلاختصاصيهدف‌هايبهحدوديچهتادهد
فتوقياتوسعهادامه،مورددرتصميماتخاذبهکمک❑

فعاليت؛ياطرح،پروژه،برنامه
لازماتتذکروداشتهبرترعملكردکههاييواحدتشويق❑
.اندتهداشقبولغيرقابلوضعيفعملكردکههاييواحدبه

يکارايکهافراديازتقديرجهتمناسبزمينهايجاد❑
دارند؛برنامه‌هااجرايدرموثرتريوبهتر

هداف ارزیابیا



بااستانجهادکشاورزيسازمانعملكردارزيابينظامنامه
هتجدريكپارچهتلاشوخودارزيابيفرهنگگسترشهدف
لذيقانونيمستنداتاساسبرامورروندبهبودواصلاح
:استگرديدهتدوين
مي‌قانون‌اساسي‌جمهوري‌اسلااصل‌يكصد‌و‌سي‌و‌هشتم‌❑

ايران؛
/‌‌28/10مورخه‌‌27701ت‌44642.شمارهمصوبه❑

؛هيئت‌محترم‌وزيران1381
جهاد‌مصوبه‌شوراي‌برنامه‌ريزي‌و‌هماهنگي‌سازمان❑

.کشاورزي‌استان

یمستندات قانون



متمايزدورهسهدارايکهرسدمينظربهوگرديدآغاز19قرنازارزيابي❖

1960سالهايدههتادورهدومين،1930سالهايدههتانخستدوره،باشدمي

.استداشتهادامهتاکنونآندورهسومينو

تشكيلاتتدوينبا1348سالازمدونبصورتماکشورکشاورزيدرارزيابي❖

.شدشروعوزارتخانهايندرارزشيابيونظارتدفتراستقراروکشاورزيوزارت

ارزيابيدفتر،کشاورزيجهادوزارتجديدتشكيلاتايجادوادغامازبعد❖

عهدههبراهاپروژهوطرحهاارزيابيمسئوليتشكاياتبهپاسخگوئيوعملكرد

،مستقلدفتريکعنوانبهفوقدفتراستقرارضمنحاضرحالدروگرفت

.هستندفعالزمينهايندروزارتخانهستاددروزيرمسئوليتتحت

تاریخچة ارزیابی عملکرد



:ارزیابی ❑
با‌به‌مقايسه‌عملكرد‌و‌سنجش‌و‌داوري‌طرح‌ها‌وپروژه‌‌هاارزيابي‌

ل‌اثرات‌و‌تجزيه‌وتحليآنچه‌در‌ابتداي‌امر‌تدوين‌و‌برنامه‌ريزي‌شده‌‌
.اقتصادي‌و‌اجتماعي‌اجراي‌آنان‌مي‌پردازد

:نظارت ❑
اببرنامهاجرايطيدرواستمستمرمراقبتينظاميکنظارت

.ردگيميصورتعملياتياهدافازانحرافهرفوريتصحيحهدف

آنوسيلهبهکهاستنظارتيبازرسي،وکنترلجوهر
نگهماهومشخصهايمعيارباسازماندرکارکنانعملكرد

.گيردميقراربررسيموردسازماناهدافبا

تعریف مفاهیم 



بازرسی❑
ي‌به‌منظور‌بررسو‌با‌برنامه‌مجموعه‌فعاليت‌هاي‌منظم‌و‌هدفدار

بر‌ه‌با‌قوانين‌و‌مقررات‌و‌استاندارد‌هاي‌تعيين‌شدعملكرد‌طرح‌ها‌
.مأموريت‌قانوني‌و‌برنامه‌تعريف‌شدهاساس‌

(ايتبازرسي‌مستمرو‌مدون،‌بازرسي‌موردي‌و‌بازرسي‌منتج‌از‌شك)
راستي‌آزمايي❑

،‌بتا‌اطمينان‌حاصل‌کردن‌از‌صحت‌و‌درستتي‌اطلاعتاتمعناي‌آن،‌
ايتن‌کلمته،‌واژه‌پيشتنهادي‌.‌استفاده‌از‌روشهاي‌گونتاگون‌استت

مي‌باشدcross-checkفرهنگستان‌زبان‌براي‌کلمه‌‌‌‌
:يابه‌عبارت‌ديگر

کانالووجوهازموضوعيککردنکنترلوکردنچکمعنيبه
کنندارزيابيراآندرستيواعتبارتااستمختلفهاي

تعریف مفاهیم 



:نظر‌سنجي❑
مسئولانبرايمختلفمسائلدربارهعموميافكارگرفتننظرسنجي

درگيريتصميمبرايرالازماطلاعاتکهمربوطهنهادهايو
.استمسئولانومردمبينارتباطيودهدقراراختيارشان

:ذینفع❑
تهالبکهشودميبهرمندسازمانخدماتازکهاستکسي
.نباشدهممشترياستممكن
:ذیربط❑

هرهبمثلاستمرتبطشماکاربانوعيبهکهاستکسي
.برداران

تعریف مفاهیم 



و‌ارزيابي‌بين‌بازرسيتفاوت
منظم‌بودن،‌درست‌وقانونيبه‌تصديقعمدتابازرسي‌❑

.‌‌کاربرد‌منابع‌دريک‌برنامه‌مي‌پردازدبودن‌
متفاوتوترجامعراوبرنامهبودهتحليليارزيابي❑
يشنهادپآنوضعفقوتنقاطبهتوجهباوکندميبررسيتر

.کندميارائههافعاليتبهبودجهتدرهايي
مدبرنامهاصلاحوهماهنگيايجاد،هدايتدرارزيابي❑
.شودميانجامکارشناسياستدلاتاساسبرکهاست،نظر
کهاعمالي)استتخلفازجلوگيريهدف،بازرسيدرولي
.(داردقانونيمجازاتنباشدقانونچوبچاردر

تعریف مفاهیم 



تفاوت نظارت و ارزیابی 
هريفورتصحيحقابليتبرنامه،اجرايطيدرنظارت❑

.دمينمايپذيرامكانراعملياتياهدافازانحرافگونه

ازاحتماليانحرافاتاصلاحزمينهارزيابي،درولي❑
.نمايدميفراهمبعدسنواتبرايرااهداف

فرد،بهبخشيکمالارزيابيونظارتنهاييهدف✓
ميموجودوضعيتاصلاحوجامعهنهايتدرومجموعه

.باشد

تعریف مفاهیم 



(درون‌سازماني)روش‌خود‌ارزيابي؛❑

(برون‌سازماني)‌روش‌دگرارزيابي‌‌؛❑

مراحل‌ارزيابي
(مطالعه.)ارزيابي‌قبل‌از‌اجرا‌؛مرحله‌اول‌
.نظارت‌و‌ارزيابي‌حين‌اجرا؛مرحله‌دوم‌
(پايان‌عمليات.‌)ارزيابي‌پس‌از‌اجرا؛مرحله‌سوم‌

مراحل‌ارزيابي‌روشهای ارزیابی و



چارت تشکیلاتی مدیریت بازرسی،                 
ارزیابی عملکرد وپاسخگویی به شکایات

اداره نظارت وارزیابی
عملکرد

کارشناسان ارشد 
موضوعی

ه اداره پاسخگویی ب
شکایات

مدیر

معاون

ی کارشناسان پاسخگوئبازرسان
به درخواستها وشکایات



چارت وظیفه ای مدیریت بازرسی،                 
ارزیابی عملکرد وپاسخگویی به شکایات
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مهمترین شرح وظایف

مصوبهایبرنامهوطرحهااجرایروندمستمرارزیابی❖
صوبمهایبرنامهوطرحهاها،پروژهکلیهعملکردتحلیلوتجزیه❖

وازمانسبهارائهجهتمربوطهگزارشهایتنظیموتهیهاستانی،وملی
عملکردارزیابیدفتر
هایبخشوشهرستانمدیریتهایعملکردایمقایسهسنجش❖

سازمانتخصصی
باهمبارزواداریسلامتارتقاءکمیتهخانهدبیرتکالیفاجرای❖

گزارشارائهوفسادورشوه
بارزهمباواداریمفاسدازپیشگیریواداریسلامتمیزانبررسی❖

مربوطهمقرراتاساسبرسازمانسطحدرارتشاء
نبرونظارتیباسازمانهایمؤثرهمکاریوتعاملایجاد❖

بازرسیسازمانجملهازسازمانی



ادامه‌شرح‌وظايف
ظارتیننهادهایمکاتباتوگزارشاتپاسخگوئیوبررسی❖

کلبازرسیسازمانجمهوری،ریاستنهادقبیلازبازرسیو
....واتشکایبهپاسخگوئیوعملکردارزیابیدفترکشور،
ربارزیابیونظارتمعیارهایوشاخصهاتدوینوتهیه❖

آنهااجرایبرنظارتومصوبهایبرنامهاساس
ازمردمرضایتمیزانسنجشومدیرانعملکردبررسی❑

رجوعارباببانحوهومختلفواحدهای
یلتحلوتجزیهشکایات،وهاگزارشبندیجمعوتهیه❑

وماههنهماهه،سهمقاطعدرمناسبراهکارهایارائهآنهاو
دفتروسازمانبرایمختلفواحدهایعملکردازسالانه

.وزارت



تخصص‌هاي‌مورد‌نياز‌مديريت‌بازرسي
کارشناس ترویج❑
کارشناس مکانیزاسیون❑
کارشناس زراعت❑
کارشناس آبیاری❑
کارشناس باغبانی❑
کارشناس امور دام❑
کارشناس گیاهپزشکی ❑
کارشناس صنایع کشاورزی ❑
ومنابع طبیعیکارشناس امور اراضی ❑
کارشناس امور اداری و مالی ❑
کارشناس امور حقوقی❑
کارشناس دامپزشکی❑



بودن؛متدين‌،‌امين‌و‌مورد‌وثوق‌❑
؛سعه‌صدر‌داشتن❑
؛خوش‌بين‌و‌واقع‌بين‌بودن❑
موجود؛مسلط‌به‌قوانين‌و‌مقررات‌❑
ر‌داشتن‌تخصص‌و‌تجربه‌اجرايي‌مفيد‌و‌فني‌لازم‌د❑

حيطه‌کاري؛
توانايي‌انجام‌نظارت‌فني؛❑
ائل‌موجود؛مستوانايي‌تجزيه‌و‌تحليل،استدلال‌واستنتاج‌❑
.ز‌در‌چهارچوب‌مورد‌نياتدوين‌و‌ارائه‌گزارش‌توانايي‌❑

ویژگیهای کارشناس ارزیاب



برنامه‌هاي‌اجرائي‌مديريت
برنامه ریزی و اجرای ارزیابیهای دوره ای از عملکرد مدیریت جهاد ▪

.کشاورزی شهرستانها
برنامه ریزی و اجرای بازدیدهای لازم از پروژه های اجرائی سازمان در▪

.سطح استان
نای انجام بازرسی های عیان و پنهان از فعالیت های خاص سازمان بر مب▪

.گزارشات واصله و یا درخواستهای مدیریت سازمان
یت در قالب پیگیری و پاسخگوئی به درخواستها و شکایات واصله به مدیر▪

.وظایف سازمان
سعی در اجرای اهداف دولت الکترونیک و کاهش تردد مراجعین و ▪

.تسهیل پاسخگوئی به آنان
اص تلاش در جهت ارتباط مستقیم مدیران سازمان با مراجعین و اختص▪

وع در ساعاتی از وقت مدیران استانی و شهرستانی به ملاقات ارباب رج
جهت تسریع روند کار مراجعین



وگزارش‌ها‌،‌عموميو‌تهيه‌شاخص‌هاي‌اختصاصي‌❑
نواره‌مستندات‌جهت‌ارائه‌به‌استانداري‌براي‌شرکت‌در‌جش

.شهيد‌رجايي
.ارزشيابي‌‌ساليانه‌مديران‌ستادي‌و‌شهرستان‌ها‌‌❑
.همكاري‌با‌گروه‌هاي‌‌بازرسي‌و‌ارزيابي‌دفتر‌مرکزي❑
ارزيابي‌پروژه‌هاي‌ادارات‌کل‌و‌وابسته‌به‌وزارت‌در‌❑

اير‌و‌اداره‌کل‌دامپزشكي،‌منابع‌طبيعي،‌امور‌عش)‌استان
(.سازمان‌تعاون‌روستايي

.کميته‌ارتقاء‌سلامت‌اداري❑

فعالیت های شاخص مدیریت بازرسی



:دهرسيده‌از‌مسير‌هاي‌تعيين‌شپاسخگويي‌به‌شكايات‌مردمي‌❑
www.saamad.irسامانه‌سامد‌‌‌✓
.سامانه‌سازمان‌بازرسي‌و‌اداره‌کل‌بازرسي‌استان‌فارس✓
✓/htt://www.bazresi.ir
.دفتر‌بازرسي،‌مديريت‌عملكرد‌و‌امور‌حقوقي‌استانداري✓
روه‌دفتر‌بازرسي،‌ارزيابي‌عملكرد‌و‌پاسخگويي‌به‌شكايات‌و‌گ✓

.هماهنگي‌و‌پيگيري‌وزارت
كايات‌سامانه‌مديريت‌‌بازرسي،‌ارزيابي‌عملكرد‌و‌پاسخگويي‌به‌ش✓

www.fars.agri-jahad.ir/pepoldemand.‌استان‌
.اشخاص‌حقيقي‌و‌حقوقيمراجعه‌مستقيم✓

فعالیت های شاخص مدیریت بازرسی



انی از جمله موافقت نامه های ملی واستتهیه مستندات تعهدی ➢
. وبرنامه های پنج ساله توسعه

بر اساس تعهدات مندرجبرنامه ریزی اجرای طرحها وپروژه ها  ➢
در موافقت نامه ها

ه در طول مدت اجرای پروژتهیه گزارشات مستندات عملکردی ➢
.ها
ژه به منظور ارزیابی در تمام طول دوره اجرای پروآمادگی لازم ➢
.ها
:وردر طول دوره ارزیابی  به منظهمکاری با کارشناسان ارزیاب ➢
پاسخ به سوالات کارشناس ارزیاب▪
ارائه مستندات عملکردی▪
بازدید از طرحها وپروژه ها▪



تقدیر و تشکر 

با تقدیر و تشکر از حوصله شما 
بزرگواران

و با ذکر صلوات بر محمد و آل 
محمد


